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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ 

ДРАЙВЕРЫ РАЗВИТИЯ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

Этика, бизнес 

 и  

управленческая революция 
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Медицина. Почему? 

1. Значимая отрасль экономики 

• Социальное 

• Стратегическое 

• Доля ВВП 

2. Изменения:  

• технологические  

• структурные,  

• культурно – поведенческие,  

3. Сложность 

• Интеллектуальный капитал 
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Интересно, важно, полезно 

ПРАГМАТИК

АКТИВИСТ

ТЕОРЕТИК

НАБЛЮДАТЕЛЬ

Сенсорный 

опыт

Размышление

Наблюдения

Действия
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Масштаб волны 

1. ГЛОБАЛЬНАЯ экономика 

2. Тенденции систем 

здравоохранения 

3. Управление клиникой, 

мед. компанией 
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Глобальные тренды 
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10 мировых тенденций 

1. Макроэкономика 
• Центры экономической активности сместятся на глобальном и на 

региональном уровне.  

• Государственный сектор будет разрастаться, и основной задачей 
станет повышение его производительности.  

• Заметно увеличится количество потребителей и изменится их 
состав.  

2. Общество и экология 
• Средства связи изменят образ жизни и способы взаимодействия 

людей.  

• Изменится характер глобального рынка труда.  

• Внимание общественности к крупному бизнесу, его роли и действиям, 
будет все более пристальным.  

• Потребность в природных ресурсах будет увеличиваться.  

3. Корпорации 
• Формируются новые глобальные отраслевые структуры.  

• Управление из искусства превращается в науку.  

• Доступность информации изменяет экономику знаний.  
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Страхование / накопление 

66 лет

Работоспособное население
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Демография 2020 
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Пенсионеров

(на 1000 работающих)

Д О Х О Д Н О С Т Ь  Б И З Н Е С А ● К О Н Т Р О Л Ь  М Е Н Е Д Ж М Е Н Т А ● Р А С Х О Д Ы  Н А  П Е Р С О Н А Л 

Старение населения 

Пациенты 

+ / - 

Персонал 

+ / - 
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Системы здравоохранения 

Спрос, предложение и 

взаимозависимость 
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Конкурентные цели 

Справедливый 

ДОСТУП

ЦЕНА
КАЧЕСТВО 

лечения
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Богатые тратят больше 
Расходы здравохранения / жителя

$0

$1 000

$2 000

$3 000

$4 000

$5 000

$6 000

$7 000

$8 000

$10 000 $15 000 $20 000 $25 000 $30 000 $35 000 $40 000 $45 000 $50 000

США 

Польша 
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Канада 

Швейцария 

1. Страны 
интеллекта и 
сырья 

2. Цена за стиль 
жизни 

• Старение 

• Экология  

3. Предложение 
порождает 
сверх-спрос 

 

Россия – ДВЕ 
страны! 
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Эффективность лечения 

1. Персонал - компетентность 

• Знания 

• Навыки (кривая опыта) 

2. Персонал – мотивация 

3. Оборудование 

4. Расходные материалы 

 

Из интервью:  

«частная медицина отличается только 
СЕРВИСом»??? 
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ОМС и частная медицина 

Институт 

Средний 

класс

Частота 

потребления 

услуги

Стоимость 

услуги

Клиника у 

дома

Центр 

(профиль, 

территория)

Низший 

класс

Высший 

класс
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«Застрявшие посредине» 

Рост экономикиКапитализм Спад экономики
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ФОКУС 

коммуникаций 

Любить это не смотреть друг 
на друга, а смотреть в одну 
сторону. 

А. Де Сент-Экзепюри 
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Пациент? 

1. Здоровье или лечение:  

• Кто отвечает?  

• Кто платит? 

2. Стресс / благодарность / жалоба 

3. Трансактные коммуникации: 

• Ребенок  

• Взрослый 

• Родитель 
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Потребительское поведение 

1. Открытость общества и 
доступность информации 

• Рост информированности и 
«псевдо» экспертности. 

• Перенос «другого» опыта. 

2. Нестабильность среды 

• Рост индивидуализма – 
ответственности за себя. 

• Снижение доверия. 

• Усиление контроля. 



03.09.2019 

4 

Д О Х О Д Н О С Т Ь  Б И З Н Е С А ● К О Н Т Р О Л Ь  М Е Н Е Д Ж М Е Н Т А ● Р А С Х О Д Ы  Н А  П Е Р С О Н А Л 

Контроль пациента 

1. ДЕНЬГИ: от шоколадки до M&A 

2. САМОЛЕЧЕНИЕ: от фармацевтики до 

экстрасенсов 

3. ОТНОШЕНИЯ, знакомые: 

• Врачи – «звезды» 

• Слухи и РЕКОМЕНДАЦИИ 

• БРЕНД клиники 
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СЕРВИС = барьеры  

доставки ценности 
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4 / МОТИВАЦИЯ, 

ПОКУПАЮ

17 / СРАВНЕНИЕ, 

ПРИНИМАЮ РЕШЕНИЕ

23 / ИНТЕРЕС

42 / ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ, 

ВОЙТИ, ОСТАНОВИТЬСЯ

65 / ВОСПРИЯТИЕ

ВИТРИНА

100 / ОКРУЖЕНИЕ

ПРОХОЖИЙ
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ПРОЦЕСС ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

№ Этап 

взаимодейств

ия 

Сколько теряем 

клиентов, %  

Экономически

е 

последствия  

1 2 3 4 
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Эффективное управление 
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Производительность труда 

1. По производству добавленной стоимости 
на одного занятого Россия отстает: 

• от США в 5,9 раза,  

• от стран G7 - в 5,2 раза,  

• от Японии - в 4,3 раза.  

2. По производству за один отработанный 
час разрыв еще выше:  

• от США - 6,1 раза,  

• от стран G7 - 5,4 раза. 
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Факторы производительности 

1. Структура 
• Специализация  

• Количество уровней 
управления  

• Стиль руководства 

2. Регламенты (стандарты) 

3. Персонал 

• Кадровый резерв 
(незаменимость) 

• Формирование компетенций 

• Стимулирование труда 

Стиль 

управления

Системы и 

процедуры

Система общих 

ценностей

Структура 

Стратегия

Специальные 

навыки

Сотрудники
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Система Материального 

Стимулирования 

1. ЗА ЧТО платить? 

2. СКОЛЬКО платить? 

3. КАК платить? 
• СПРАВЕДЛИВОСТЬ: «я работаю / квалификация 

больше, а получаю как … все / бездельники / …» 

• ДОСТИЖИМОСТЬ: «я способен выполнить эту 

работу / план» 

• Предельная ЦЕННОСТЬ: «за 100 рублей я вообще 

ничего делать не буду» 
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Пять ролей главного ВРАЧА 

1 

2 
3 

4 
5 

1. Идея, технология = 
концепция бизнеса. 

2. Лучший специалист, 
лидер в сегменте = 
формирование спроса. 

3. Отбор и наставничество 
= тиражирование 
технологии, захват доли 
рынка, территории. 

4. Стандартизация = 
стабильность качества. 

5. Поиск новых 
направлений развития. 
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IRM - отношения с 

инвесторами 

Конкуренция с 

ГУЗ требует 

укрупнения 

мелких частников 

Пенсионная 

нагрузка вынудит 

гос-во снизить 

расходы - 

приватизация 

Крупный 

бизнес ищет 

отрасли с 

высоким 

спросом - 

поглощения 
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Критерии инвесторов? 

Анализ поля сил - STAKEHOLDERS 

1.Акционеры 

• Основатель компании 

2.Сотрудники 

• Менеджмент 

• Персонал 

3.Клиенты 

4.Общество 
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Компетенции руководителя 

Разработка и реализация 

СТРАТЕГИИ  

медицинского учреждения 
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25 лучших инструментов 

Ежегодное исследование Bain&Co 

Инструмент  Мировой 

рейтинг 

США Европа Азия 

Стратегическое планирование 1 1 1 2 

Управление отношениями с потребителями 2 3 4 1 

Сегментация потребителей 3 6 2 3 

Бенчмаркинг 4 2 2 9 

Ключевые компетенции 5 5 5 4 

Миссия и видение 6 4 7 5 

Передача на аутсорсинг 7 8 5 7 

Ре-инжениринг бизнес процессов 8 10 9 5 

Сценарное планирование 9 12 10 7 

Управление знаниями 10 9 8 14 
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Популярность и 

удовлетворенность 
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Тенденции 

Тремя наиболее эффективными и ПОПУЛЯРНЫМИ инструментами за 
последние семь лет являются классические:  

1. Стратегическое планирование. Используется 89% фирм. 
Удерживает первое место с 1996г. 

2. Миссия и Видение - чем компания станет, и как этого добьется. 
(85%) 

3. Бенчмаркинг - нахождение и применение в производстве и 
продажах лучших бизнес-практик. (76%) 

 

Тенденция последних трех лет: 

• ВОЗРАСТАНИЕ интереса и инвестиций в Knowledge Management 
и Scenario and Contingency Planning (в рейтинге с 15 на 8 … 9 
место). 

• СНИЖЕНИЕ интереса к Outsourcing (в рейтинге с 3 –го на 7 
место). Покинули «десятку»: Strategic Alliances, Growth Strategy 
Tools и Total Quality Management. 
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Среднее количество 
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Спасибо за внимание и 

активную работу! 
Задавайте Ваши вопросы на 

info@simsgroup.ru 


